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комунікативна компетентність. Асертивна комунікація 
Комунікативна компетентність – це сукупність знань, вмінь, навичок, а також способів та прийомів їх реалізації, необхідних для ефективної взаємодії в соціумі.

Високий рівень комунікативної компетентності дозволяє людині:

· Уникати конфліктних ситуацій.

· Грамотно та конструктивно вирішувати конфлікти.

· Уважно слухати та чути партнера.

· Керувати власними емоціями, що виникають в процесі взаємодії.

· Забезпечувати високу культуру та етику взаємин.

· Аргументовано викладати власну точку зору.

· Формулювати контраргументи на захист власної позиції.

· Цивілізовано впливати на партнера, протистояти маніпуляціям.

Мета тренінгу: Провести навчання персоналу компанії з оволодіння знаннями, навичками та техніками ефективної комунікації під час міжособистісної взаємодії, колективного спілкування та конфліктної ситуації.
Цілі та завдання тренінгу:

· Покращення рівня поінформованості учасників тренінгу щодо ефективного спілкування.

· Ознайомлення з існуючими типами поведінки людини. Розвиток вміння ідентифікувати кожний з них.

· Оволодіння техніками асертивної комунікації: «Я-повідомлення», «активне слухання» тощо. 

· Удосконалення вміння розуміти «мову тіла».

· Розвиток емоційної сфери учасників.

· Набуття вміння конструктивно сприймати та реагувати на критику, казати «НІ» іншим людям.

· Формування конструктивного підходу до розв’язання конфліктів.

· Знайомство з антистресовими експрес-техніками. 

Методи проведення: тестування, міні-лекції, мозковий штурм, групові дискусії, рольові ігри, рухливі вправи, індивідуальна робота та презентації учасників, групове обговорення завдань та презентація групових рішень, виконання вправ у великій та малих групах, робота із завданнями в методичних матеріалах, учбові ситуації (case study), відпрацювання конкретних умінь та навичок, домашні завдання.
Учасники тренінгу: ТОП-менеджмент компанії, керівники напрямків (відділів), лінійні та функціональні менеджери, працівники компанії.

Рекомендована кількість учасників тренінгу: 10-15 осіб.
Тривалість тренінгу: 8 годин
У вартість тренінгу включені: дотренінгова діагностика, організація проведення тренінгу, робота тренерів, роздаткові матеріали, сертифікати, експертний висновок.

Додатково безкоштовно надається послуга посттренінгу*.

* Ефект від тренінгу проявляється не одразу. Будь-яка навичка має п’ять рівнів сформованості (загальне уявлення про сферу застосування навику; розуміння, сприйняття технології навику; поодинокий досвід застосування навику на практиці; початкова автоматизація навику, яка порушується при зміні зовнішніх умов та повна автоматизація навику). Під час тренінгу учасник може досягнути тільки третього рівня.

Подальше відпрацювання та закріплення навику (4 та 5 рівнів) відбувається в умовах «реального» життя.
Враховуючи фізіологічні закономірності втрати інформації та рівні формування навику, слід застосовувати постренінгове обслуговування учасників. Через місяць після проведення тренінгу Компанія проведе 3-4х годинний тренінг для закріплення отриманих навичок.

В рамках посттренінгу відбудеться атестація рівня залишкових знань і навиків учасників та проведення тематичного майстер-класу, де вони матимуть можливість закріпити отримані знання та навички; проаналізувати помилки та проблеми, що виникли протягом місяця під час практичного застосування знань.
Рекомендовані заходи після проведення тренінгу:

· Післятренінгова атестація учасників.

· Корекція в роботі.

· Атестація «Метод 360».

Додаткові навчальні програми, рекомендовані учасникам тренінгу:
· «Вирішення конфліктів шляхом посередництва».

· «Техніки СПІЛКУВАННЯ з конфліктними Клієнтами».
· «Оперативний стрес-менеджмент».

· «Профілактика та подолання «ПРОФЕСІЙНОГО вигорання».
Програма тренінгу:

	Години
	Зміст тренінгу

(назва вправи та її зміст)

	9.30 - 11.00
	Комунікативна компетентність та її складові

Спілкування. Ідентифікація поняття «Комунікативна компетентність». Визначення власного рівня комунікативної компетентності (тестування)

Ефективна комунікація. Визначення знань, вмінь та навичок, необхідних для ефективної комунікації. Усвідомлення власної відповідальності за результати комунікативного процесу.

Життєвий сценарій. Виявлення взаємозв’язку між вихованням у дитинстві та індивідуальними особливостями спілкування з іншими людьми.

	11.00 - 11.20
	Кава-пауза

	11.20 - 13.00
	Міжособистісна та колективна комунікація

Типи поведінки. Інформування про чотири типи поведінки людей: пасивну, агресивну, маніпулятивну та асертивну.

Холодна зупа. Поглиблення розуміння особливостей кожного з типів поведінки.

Я-провідомлення. Оволодіння технікою безконфліктного спілкування «Я-повідомлення».

Передача інформації. Інформування про невербальну та вербальну складові процесу передачі інформації. Значення слів, характеристик голосу та мови тіла у процесі спілкування.

Активне слухання. Розвиток вміння слухати та чути партнера.

	13.00 - 14.00
	Обідня перерва

	14.00 - 15.40
	Міжособистісна та колективна комунікація

Визначаємо емоцію. Знайомство з поняттям «Емоційний інтелект». Розвиток вміння визначати емоції (власні та інших людей).

Спілкуємось вільно. Розвиток вміння спілкуватись з іншими людьми вільно та невимушено. 

Критика – це потужна маніпуляція. Знайомство з прийомами ефективного сприйняття та реагування на критику. Оволодіння техніками «Гра в туман», «Негативне повідомлення» та «Негативне розпитування».

Кажемо «НІ». Розвиток вміння відмовляти іншим людям. Трикрокова модель відмови.

	15.40 - 16.00
	Кава-пауза

	16.00 - 18.00
	Управління конфліктами

Айсберг. Ідентифікація поняття «конфлікт». Причини конфліктів та можливі способи їх розв’язання.

Апельсин. Поетапна модель розв’язання конфлікту.

Я і конфлікт. Інформування про різні типи поведінки у конфлікті (уникнення, пристосування, суперництво, компроміс, співпраця). Правила поведінки конфлікті.

Самопоміч. Знайомство та оволодіння прийомами першої самодопомоги в гострій стресовій ситуації.
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